LIC. ARTURO F. ROJAS SANCHEZ

PERFIL

Profesionista con mas de 20 afios
de experiencia en Ingenieria de
Requerimientos, Modelado de
Negocios y Gestion de Procesos
para proyectos en Industrias de
Retail, Seguridad,  Seguros,
Banca, Afore y Gestion Publica.

CONTACTO

. 55-91933607
. 55-74637460 WhatsApp
. rojas_arturo@yahoo.com
e rojasarturo.

https://www.linkedin.co
‘ m/in/arturo-rojas-
7b918064

INGLES

85% total en comprension,
hablado y escrito, incluyendo
términos técnicos y de negocio.

Uso Y
CONOCIMIENTO EN
ESTANDARES

Conocimiento y uso de

estandares en:

O Gestion de proyectos:
SCRUM, Kanban y PMI

Q Gestion de SDLC: RUP,
Sabarnes Oxley, Qualitrain,
Impulsare y Waterfall.

O Entregables vy artefactos:
UML 2.6, BPMN 2.0, SOA y
RUP.

O HU 4&gil - Gherkin BDD

TRAYECTORIA PROFESIONAL

ANALISTA FUNCIONAL e SEGURITECH PRIVADA e 03/2022 — 01/2023

Actividades de analisis y Product Owner en proyecto para desarrollo de plataforma
destinada a gestion de servicios para tecnologias a Clientes, bajo marco de trabajo agil.
Uso de herramientas de Google y Jira Cloud.

ANALISTA DE NEGOCIO  PRAXIS » 03/2021 — 09/2021

Seguimiento de Proyectos y analisis de requerimientos de cambios a plataforma para Back
End para créditos al consumo en CETELEM

Uso de Emulador, Jira, SCRUM y SDLC.

BUSINESS ANALYST SENIOR e IDS COMERCIAL « 05/2018 — 03/2020

Elicitacion de requerimientos, analisis de Requerimientos de Negocio, gestion de Business
Requirement Document con modelo de proceso As Is, gestion de Funcional Requirement
Document con modelo de proceso To Be, especificacion de solucion con UML (casos de
uso modelo y especificaciones) y disefio de propuesta de interfaz de usuario, ejecucion
de pruebas funcionales, colaboracion con equipo de desarrollo, apoyo en ejecucion de
pruebas QA, elaboracion de manuales de usuario y apoyo en gestion de proyectos de
manejo de efectivo, requisito Fiscal FATCA/CRS y Chequera protegida en Citibanamex.
Uso de Cam unda, HP ALM, MS Office y MS Project con metodologia Waterfall.

LIDER DE EQUIPO ANALISISe INFOTEC e 09/2014 — 04/2018

O Direccionar y apoyar a equipo de analistas Junior en propuestas de entregables,
analisis de requerimientos, modelado de procesos con BPMN, disefio de propuestas
GUI, elaboraciéon de artefactos UML y seguimiento de entregas en SCRUM para 4
proyectos simultaneos con INEE. Reportar estatus de proyectos y entregables ante
Clientes y Gerencia del 08/2016 al 04/2018 bajo metodologia SCRUM y KANBAN.

O Gestidon de requerimientos, elaboracion de propuesta de solucién(GUI, modelo de
casos de uso, especificacion técnica y modelo de procesos As Is, To Be, ejecucion de
pruebas funcionales y elaboracién de manuales de usuario en proyectos con STPS,
SAE, DICONSA, SAGARPA vy aplicacion mdvil para comparables inmobiliarios del
09/2014 al 07/2016 con metodologia RUP.

Uso de Enterprise Architect, SVN Tortoise, StarUML, Visio, MS Office, MS Project,

Balsamiq, Pencil, Bizagi, Google Drive, Dropbox, Red Mine, Lucidchart, Trello y Visual

Paradigm Community Edition

ANALISTA MD e HEALTH DIGITAL SYSTEMS (HDS) « 02/2014 — 08/2014

@ Direccionar y apoyar a equipo de analistas semi junior en propuestas de entregables,
analisis de requerimiento médicos, modelado de procesos BPMN, modelado de
procesos con BPMN para Ministerio de Salud de Ecuador. Reportar estatus de
entregables ante Gerencia del 05/2014 al 08/2014.

Q Analisis y delimitacion de requerimientos médicos, disefio funcional de propuesta de
cambio con UML y modelado de Procesos BPMN para adecuar mddulos en plataforma
Dendritas para el Sector Salud del 02/2014 al 04/2018.

Uso de Enterprise Architect, SVN Tortoise, Balsamiq, Bizagi, MS Office, MS Project y Jira,

bajo metodologia RUP.

ANALISTA ESPECIALISTA ¢ INTELLEGO  02/2013 — 01/2014

Disefio Funcional en Servicios, Casos de Uso, GUI y narrativas para area de traspasos de
Cuentas Individuales en PROCESAR del 02/2013 al 10/2013 con metodologia propia de
PROCESAR bajo RUP.

Gestion de requerimientos, elaboracion de propuesta de solucion (GUI, modelo de casos
de uso, especificacion técnica y modelo de procesos As Is y To Be para proyecto de
inscripcion, participacion y retroalimentacion de participantes en eventos internacionales



descripcion de escenarios

Q Administracion de
Requerimientos: BABOK, PMI
e IREB.

Q Diversas técnicas inherentes
al entendimiento de
contextos, disefio y entrega
de soluciones en IT.

CURSOS

ESPECILIZADOS

a

Kepner & Tregoe — Toma de
Decisiones cursado en 2000
en Qualitrain.

Negociacién cursado en 1997
en Hewlett Packard de
México.

Manejo de Stress cursado en
1997 en Hewlett Packard de
México.

Gerencia Analitica cursado en
2002 en Grupo Elektra.
Consultoria  de  Negocios
cursado en 1997 en Hewlett
Packard de México.
Information Mapping cursado
en 2001 en Grupo Elektra.

HERRAMIENTAS Y
PLATAFORMAS

a

Modelado con UML:
Enterprise Architect, Rational
Software Architect, Eclipse,
Rational Rose, StarUML,
Visio, Poseidon vy Visual
Paradigm Community Edition.
Modelado con BPMN:
Enterprise Architect, Bizagi,
Camunda, Visio y Aris.
Flujogramas: Visio,
Process e IGraphx.
Gestion de Pruebas: Jira, Red
Mine y HP ALM.

Propuestas GUI: Balsamiq
Mock Ups, Pencil Project y
Lucidchart.

General: MS Office, Lotus
Smart Suite, MS Works, Claris
Repositorios:  SVN  Tortoise,

Scritor

para PROMEXICO del 11/2013 al 01/2014 con metodologia RUP.
Uso de Enterprise Architect, SVN Tortoise, Balsamiq, Jira, MS Office y Visio.

CONSULTOR ANALISTA  NOVA SISTEMAS » 08/2011 — 12/2012

Entendimiento de contexto con elaboracion de modelado de procesos As Is, elicitacion de
requerimientos, analisis de requerimientos, elaboracion de propuesta con UML (modelo
de casos de uso, diagramas de actividad, diagramas de estado, diagrama de clases,
especificacidon de caso de uso) en nueva plataforma (mddulo de operaciones) para broker
de seguros Grupo Interproteccion bajo metodologia RUP. Uso de Enterprise Architect,
SVN Tortoise, Visio, MS Office y MS Project.

CONSULTOR e INDRA SISTEMAS » 05/2010 — 06/2011

Atencidén a propuestas e iniciativas de Banca PYME, seguimiento de propuestas de
solucion por areas internas de IT, convocatoria a reuniones con seguimiento de acuerdos,
documentacion de propuestas y delimitacion de propuestas acorde a presupuesto, como
Business Representative en BBVA Bancomer. Metodologia SOX. Uso de MS Office y MS
Project.

ADMINISTRADOR DE REQUERIMIENTOS ¢ HP ENTERPRISE SERVICES MEXICO (EDS) e
05/2009 — 03/2010

Elicitacion de requerimientos desde cddigo duro y diagramas de proceso As Is, atencion
de requerimientos de Usuarios, elaboracion y mantenimiento de artefactos con UML
(modelo de casos de uso, diagramas de actividad, diagramas de estados, diagramas de
clases y especificacion de caso de uso) para proyecto de Aduanas para SAT. Uso de
metodologia propia del SAT derivada de RUP. Uso de Eclipse, MS Office y Aris.

INGENIERO DE NEGOCIOS « GRUPO ELEKTRA COMERCIAL  11/2000 — 09/2008

Q Creacién y gestion de disciplina de Modelado de Negocios con UML y atendiendo
roles, tareas y entregables con RUP para proyecto C3 (nuevo sistema punto de
venta), con la generacion y mantenimiento de artefactos y entidades (Reglas de
Negocio, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales, propuestas GUI)
y lineamientos de modelado para especificaciones de diversos Negocios
comercializados en las lineas del Grupo, tanto comerciales como por financiamiento
del 04/2004 al 09/2008. Metodologia RUP. Uso de Requisite Pro, Rational Rose,
Rational Software Architect, MS Office, MS Project y Visio.

Q Consultoria, analisis y documentaciéon en calidad para proyectos y Unidades de
Negocio de Grupo Elektra; asesoria directa a responsables de Negocios generando
modelos de procesos, flujogramas, politicas, procedimientos y manuales de usuario
para fines de normatividad, memoria documental, capacitacion y consulta general del
11/2000 al 03/2004. Uso de Documentum, MS Office, Scritor Process e IGraphx.

CONSULTOR EN SISTEMAS DE INFORMACION ¢ GRUPO THEOS e 09/1999 — 11/2000
Consultoria y venta de soluciones de tecnologias en sistemas y plataformas Microsoft a
dependencias Gubernamentales Sector Federal e Instituciones Educativas con
participacion en licitaciones, concursos e invitaciones para adjudicaciones en licencias,
operaciones de licenciamiento, soluciones especificas y software diverso en dependencias
Gubernamentales y a Instituciones Educativas asi como informacion y operaciones para
licenciamientos de Microsoft por contratos.

EJECUTIVO DE CUENTAS SECTOR GOBIERNO e SPERSA MEXICO » 02/1998 — 08/1999
Consultoria y venta de soluciones en Informatica en sistemas y plataformas Microsoft y
Hewlett Packard a dependencias Gubernamentales Sector Federal con participacion en
licitaciones, concursos e invitaciones para adjudicaciones en equipo, soluciones
especificas en Wintel y HPUX en dependencias Gubernamentales.

DESARROLLO DE CANAL DE SOCIOS DE NEGOCIO » HEWLETT PACKARD DE MEXICO

(HP) « 07/1996 — 01/1998

O Administracion y apoyo a asociados de negocios en canal de computo personal y
plataforma Wintel en requerimientos de ventas para apoyos en diversos esquemas



Dropbox, Google Drive
U Otros: Requisite Pro, Window,

MS Project,
Trello.

Documentum vy

de venta, asesoria en lineamientos mercadoldgicos y en consultas para operaciones
de logistica

Q Lider de HP Advisor, asesores punto de venta a nivel nacional en las principales
cadenas de retail.

FORMACION EDUCATIVA

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS e 1991 — 1995 e ITESM CAMPUS
CIUDAD DE MEXICO
Beca-financiamiento otorgada por ITESM

DIPLOMADO EN ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE NEGOCIOS o 1999 — 2000 ¢ ITAM
CAMPUS SANTA TERESA
Especializacidon en proceso administrativo y aspectos de areas empresariales.

DIPLOMADO EN MODELADO Y AUTOMATIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIO e 2010 —
2011 « ITAM CAMPUS SANTA TERESA

Especializacién en arquitectura por procesos, automatizacion de flujos de trabajo, disefio
y automatizacion de soluciones SOA y la integracion de IT en aspectos de una
organizacion.



